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Regulamin swiadczenia ustug

z dnia 17 marca 2019 .

Rozdziat |

Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin okresla:

1) wymagania techniczne oraz systemowe niezbedne do prawidtowego korzystania z ustug

oferowanych przez platforme Mento.sh;

2) szczegolne warunki i zasady swiadczenia przez Mento.sh ustug za posrednictwem drogi

elektronicznej w rozumieniu uSUDE;

3) zasady zawierania i rozwigzywania z Mento.sh uméw na odlegtos¢ zawieranych za

posrednictwem platformy Mento.sh,
4) procedure reklamacyjng zwigzang ze $wiadczeniem Ustug drogg elektroniczna;

5) zasady modyfikowania, nowelizowania lub uzupetniania postanowien niniejszego

Regulaminu.

Wiascicielem i administratorem platformy internetowej Mento.sh jest Patryk Biela prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Mento.sh Patryk Biela, NIP: 6422904098,
REGON: 240756462, miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej: 44-200 Rybnik,
ul. Cmentarna nr 4, lok. 11. Przewazajgca dziatalno$¢ gospodarcza obejmuje nauke jezykow
obcych (PKD 85.59.A). Wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s.
gospodarki. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym pozostaje jednoczesnie

ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6 uSUDE.

Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i Przedsiebiorcow korzystajgcych

z ustug oferowanych w ramach platformy Mento.sh.

Korzystanie z platformy Mento.sh oznacza wyrazenie zgody na warunki okreslone

w Regulaminie. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
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Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z ustug oferowanych

poprzez platforme.

Stownik pojec

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte nastepujgce definicje lub zwroty, nalezy je

rozumie¢ w nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administrator danych osobowych — administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE jest przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Mento.sh Patryk Biela, NIP: 6422904098, REGON: 240756462, bedy wtascicielem

platformy Mento.sh;

Aplikacja — oprogramowanie komputerowe (aplikacja mobilna o nazwie ,Quizlet”),
udostepniane Klientowi przez Mento.sh, przeznaczone do instalacji na posiadanym przez

Klienta Urzadzeniu Przenosnym;

Cookies — oznaczajg pliki przechowywane w urzadzeniu koncowym Klienta,
przeznaczone do zapewnienia petnej funkcjonalnosci oraz swobodnego korzystania z

platformy internetowej Mento.sh;

Dane osobowe — oznacza dane oraz informacje, o ktérych mowa w Rozdziale V ust. 5.5.

do 5.17. niniejszego Regulaminu;

KC — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz.
93, t.j. Dz.U. 2 2018 r. poz. 1025)

Klient — oznacza osobe fizyczng majacych co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (osoby ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych mogg
dokonac¢ rejestracji i korzysta¢ z Ustug swiadczonych przez Mento.sh za zgodg swojego
przedstawiciela ustawowego), osobe prawng lub jednostke organizacyjna, o ktérej mowa
w art. 33" KC, ktora dokonata prawidtowej rejestraciji i na rzecz ktérej Mento.sh $wiadczy

Ustugi elektroniczne na podstawie zawartej Umowy;
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Konto klienta — ustuga elektroniczna stanowigca przestrzen wytgcznego dostepu Klienta,
pozwalajgca na zarzadzanie warunkami i parametrami oraz realizacie Umowy, w tym

zmiane danych, usuniecie Konta (wypowiedzenie Umowy) czy przegladanie historii;

Konsument — oznacza Klienta bedacego osoba fizyczng, korzystajacg z platformy
Mento.sh w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub

zawodowa, o ktérym mowa w art. 22' KC;

Mento.sh — oznacza przedsiebiorce prowadzacego jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg pod firmg Mento.sh Patryk Biela, NIP: 6422904098, REGON: 240756462,
bedacego wiascicielem platformy Mento.sh oraz ustugodawca $wiadczacym ustugi drogg

elektroniczng;

Newsletter — elektroniczna forma biuletynu przesytania Klientowi przez Mento.sh,
zawierajgca informacje lub aktualnosci o nowych ustugach, towarach lub promocjach
oferowanych przez Mento.sh. Ponadto w tresci Newslettera zamieszczane beda tresci
edukacyjne, podsumowanie aktywnosci Klienta w ramach uzytkowania platformy oraz

statystki zwigzane z realizacjg Umowy.
Platforma — oznacza portal internetowy Mento.sh w domenie http://mento.sh;

Przedsiebiorca — oznacza Klienta, prowadzacego we wiasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg, ktoéra korzysta z platformy internetowej w celu zwigzanym z dziatalnoscig

gospodarczg;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi ewentualnymi

zatgcznikami;

Rejestracja — zespdt czynnosci dokonywanych przez Klienta w dedykowanym w ramach
platformy formularzu rejestracyjnym, obejmujacym podanie danych osobowych w celu

utworzenia Konta;

Reklamacja — oznacza skierowane przez Klienta wystgpienie, w ktérym zgtoszone zostaje

zastrzezenie dotyczace ustug oferowanych przez Mento.sh;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

TYENTOSH


http://mento.sh/

1.6.

1.7.

17)

18)

19)
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119);

)

‘a

Ustuga elektroniczna — oznacza ustuge Mento.Sh $Swiadczong bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zgdanie
ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzeh do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocga sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2017 r.

poz. 1907 ze zm.);

uSUDE - oznacza Ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002

r. (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.);

Zaméwienie — oznacza os$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocag formularza
teleinformatycznego udostepnionego w ramach platformy Mento.sh, zmierzajace

bezposrednio do zawarcia Umowy;

Zgtoszenie — oznacza zgtoszenie reklamacyjne, o ktérym mowa w Rozdziale IV

niniejszego Regulaminu.

Wymagania techniczne

Prawidtowe korzystanie z funkcjonalnosci platformy wymaga spetnienia minimalnych wymagan

technicznych. Do korzystania z mozliwo$ci platformy niezbedne sa:

1)

2)
3)

4)

urzadzenie koncowe podfaczone do sieci Internet, spetniajgce minimalne wymagania

techniczne;
aktualna przegladarka internetowa;
wiaczona obstuga Cookies;

aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Klient jest zobowigzany do podania w formularzu Rejestracji nastepujacych danych: adresu

e-mail oraz hasta, imienia i nazwiska, a takze do wyrazenia obligatoryjnej zgody zwigzania sie

postanowieniami Regulaminu oraz fakultatywnej zgody na przesytanie informacji handlowych

(w tym Newslettera).
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Cennik ustug opublikowany na stronie platformy Mento.sh wyrazony jest w ztotych polskich

i wskazuje ceny brutto, zawierajace w sobie kwote naleznego podatku od towardéw i ustug.

Cennik nie uwzglednia kosztow obstugi ptatnosci, ktére moga rézni¢ sie w zaleznosci od

wartosci Zaméwienia oraz metody pfatnosci wybranej przez Klienta.

Mento.sh informuje Klienta o catkowitych kosztach w chwili wyrazenia woli zwigzania sie

Umowa.

Rozpoczecie korzystania z ustug

Ztozenie Zaméwienia nastepuje za posrednictwem platformy Mento.sh i wymaga:

1)

2)

3)

3)

o)

6)

dokonania prawidtowej Rejestracji (w tym weryfikacji adresu e-mail podanego przy

Rejestracji);

skompletowania Zamdwienia poprzez wybranie za posrednictwem platformy ustug

objetych potencjalnym zaméwieniem;

podania przez Klienta danych osobowych oraz informacji niezbednych do realizacji
Zamowienia za posrednictwem formularza teleinformatycznego, w szczegoélnosci imienia,

nazwiska, petnego adresu, numeru telefonu;
wyboru formy pfatnosci;

zaakceptowania postanowien Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu teleinformatycznym;

potwierdzenie ztozenia Zamdéwienia oraz dokonania ptatnosci.

. Po zlozeniu Zaméwienia Mento.sh przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia za

posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na adres wskazany w trakcie skladania

Zamoéwienia. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia uwaza sie za przyjecie Zamowienia do

realizacji oraz zlozenie przez Mento.sh oswiadczenia o przyjeciu oferty Klienta w zakresie

zawarcia Umowy.

. Mento.sh obowigzany jest niezwtocznie dostarczy¢ oferowane ustugi Klientowi, tejze nie pdzniej

niz trzy (3) dni od dnia zawarcia Umowy. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w ktérych
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realizacja Zamowienia jest niemozliwa z przyczyn niezaleznych od Mento.sh, Mento.sh

informuje Konsumenta o tym fakcie przez ztozeniem Zaméwienia.

Poczatek biegu terminu realizacji Zamodwienia rozpoczyna sie od dnia uznania na rachunku

bankowym Mento.sh catkowitej kwoty Zamdwienia wskazanej w zawartej Umowie.

Rozdziat Il

Swiadczenie ustug

Formy ptatnosci
Zaptata nastepuje, wedle wyboru Klienta:
1) przedptatg za posrednictwem polecenia przelewu bankowego;

2) przedptatg kartg ptatniczg lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system

szybkich ptatnosci imoje (ING).

Klient zobowigzany jest do optacenia catkowitych kosztoéw w terminie siedmiu (7) dni od dnia
zawarcia Umowy. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci Mento.sh ma prawo odstgpi¢ od

Umowy.

Na okolicznos¢ dokonanej zaptaty Mento.sh wystawi Uzytkownikowi dokument ksiegowy i

przesle go w wersji elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej.

Swiadczenie ustug
Mento.sh swiadczy na rzecz Klientéw nastepujace Ustugi elektroniczne:
1) Newsletter — ustuga swiadczona nieodptatnie;

2) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug (umowa wiasciwa) obejmujaca udostepnienie do

uzywania platformy jezykowej Online wraz z aplikacjg -— ustuga swiadczona odptatnie.
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2.12.

2.13.
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Ustugi elektroniczne swiadczone sg 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Mentor.sh
podejmuje starania, aby zapewni¢ Klientowi nieprzerwany dostep do platformy, jednakze

Mento.sh zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania przerw technicznych w dziataniu platformy.

Newsletter bedzie przesytany na adres poczty elektronicznej podany za posrednictwem
formularza elektronicznego stuzacy do obstugi ustugi. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, przesytane sg w formie elektronicznej, zawierajg informacje lub aktualnosci
o nowych ustugach, towarach lub promocjach oferowanych przez Mento.sh. Ponadto w tresci
Newslettera zamieszczane beda tresci edukacyjne, podsumowanie aktywnosci Klienta w
ramach uzytkowania platformy oraz statystki zwigzane z realizacjg Umowy. Rezygnacja z
Ustugi elektronicznej Newsletter moze nastapi¢ w kazdej chwili bez podania przyczyny przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci

elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Informacje lub aktualnosci, o ktérych mowa w ust. 2.6. powyzej mogg zawiera¢ wiadomosci
o charakterze handlowym. Wyrazajgc zgode na skorzystanie z Ustugi elektronicznej Newsletter

Klient wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci handlowych.

Swiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter nie moze zmierza¢ do przesytania Klientowi

niezaméwionej informacji handlowe;.

Mento.sh informuje, ze w zwiazku z transmisjg danych w sieci Internet, Klienta mogg obcigzaé

optaty zgodnie z taryfg operatora telekomunikacyjnego z ustug ktérego korzysta Klient.

Odstapienie od umowy

Konsument, ktéry zawart Umowe moze w terminie czternastu (14) dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny ponoszac przy tym koszty proporcjonalne do faktycznego czasu realizacji

Ustugi. Koszty proporcjonalne bedg liczone w oparciu o jednostki dzienne.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje osobom niebedacym konsumentami.
Bieg terminu do odstagpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia.

Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy skiadajgc Mento.Sh oswiadczenie
0 odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ziozy¢ na wzorcu opublikowanym przez Mento.sh na

stronie platformy. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym moze byé ztozone:
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2.14.

2.15.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

1) na piémie na adres siedziby Mento.sh;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: patryk@mento.sh.

Mento.sh ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia Klienta bedacego Konsumentem o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci przekraczajace koszt proporcjonalny o ktérym
mowa w ust. 2.10. niniejszego Regulaminu. Mento.Sh dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie

zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umdw
dotyczacych ustug, jezeli Mento.sh wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia

przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

Rozdziat Il
Odpowiedzialnos¢ Mento.sh

Mento.sh nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z platformy

przez Klienta.

Mento.sh nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu btednego uzycia,
niemoznosci uzycia lub btednego dziatania plaformy z powodu sity wyzszej, winy Klienta lub

innych powoddéw niezawinionych przez Mento.sh.

Mento.sh ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o Swiadczenie Ustug elektronicznych, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami
bedacymi Przedsiebiorcami Mento.Sh ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego

Przedsiebiorca.

Klient uprawniony jest do ziozenia Reklamacji, w ramach ktérej moze zgtosi¢ swoje

zastrzezenia co do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Mento.sh, w szczegdlnosci
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co do funkcjonowania platformy, kwestii zwigzanych z rozliczaniem ptatnosci, a takze co do
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niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Mento.sh informuje, ze niedozwolone jest dostarczanie w ramach korzystania z Ustug, tresci
o charakterze bezprawnym, stanowiacych naruszenie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw

prawa lub dobrych obyczajow, w szczegdlnosci:

1) obscenicznych lub wulgarnych;

2) nawotujgcych do nienawisci, w szczegolnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosc,
przynaleznos¢ panstwowa, orientacje seksualna;

3) obrazajace uczucia religijne lub bezwyznaniowosg;

4) propagujacych ideologie totalitarne, w szczegdlnosci narodowego socjalizmu Ilub
komunizmu, oraz kwestionujace fakty historyczne;

5) naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, w tym Mento.sh,
a w szczegolnosci tajemnice przedsiebiorstwa, prawa witasnosci przemystowej, prawa
autorskie, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste innych oséb w tym Mento.sh
i Klientéw;

6) naruszajacych lub mogacych naruszyé prawa do oznaczeh geograficznych, znakéw
towarowych, oznaczeh przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych
chronionych oznaczen pochodzenia towardw i ustug;

7) promujgacych, zachecajacych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych;

8) spreparowanych w spos6b mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowego
funkcjonowania systemu informatycznego Mento.sh lub innych Klientow.

Klient, ktéry uzna, ze jakakolwiek tres¢ udostepniona za posrednictwem Ustug jest niezgodna

z prawem lub Regulaminem, moze zgtosi¢ ten fakt Mento.sh na adres poczty patryk@mento.sh

przeznaczony do zgtaszania naruszen.

Rozdziat IV

Procedura reklamacyjna

Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogg elektroniczng (e-mail) na adres patryk@mento.sh badz

drogg pocztowg (pisemnie przesytkg polecong) na adres Mento.sh.
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Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz podpis Klienta, jak
rowniez szczegbtowy opis oraz oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia
Reklamaciji. Reklamacja powinna réwniez zawiera¢ informacje niezbedne do zidentyfikowania
transakcji lub zamowienia, ktérego Reklamacja dotyczy (numer zamowienia lub dane dotyczace
faktury.) Klient pozostaje uprawniony do dobrowolnego wskazania w Reklamacji numeru

telefonu lub adresu poczty elektronicznej dla usprawnienia komunikaciji.

Mento.sh przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Reklamacji. Na potwierdzeniu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym wskazuje sie réwniez date przyjecia Reklamaciji.
Potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym nastepuje za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w Reklamacji.

Celem unikniecia watpliwosci zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku
terminowej realizacji zobowigzania wobec Mento.sh. W przypadku uznania Reklamacji w
sytuacji, w ktorej Klient zadat odstgpienia od umowy, kwota podlegajgca zwrotowi zostanie

zwrdcona na adres lub rachunek wskazany przez Klienta.

Mento.sh nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang danych uniemozliwiajacg prawidiowe
zawiadomienie Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamaciji. Klienci, ktérych dane osobowe
ulegly zmianie sg zobowigzani niezwtocznie powiadomié o tej zmianie oraz poda¢ nowe dane

osobowe, jesli zmiana danych osobowych uniemozliwia doreczenie korespondenciji.

Mento.sh niezwtocznie rozpatruje ztozong reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, nie pdzniej
niz w terminie czternastu (14) dni od dnia przyjecia Reklamacji. Mento.sh informuje Klienta o

sposobie rozpatrzenia reklamacji:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej Klienta

wskazany w Zgtoszeniu — jezeli Zgtoszenie zostato dokonane w formie elektronicznej;
2) pisemnie przesytkg polecong — w pozostatych przypadkach.

Mento.sh zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej na
wniosek Konsumenta zawarty w tresci Reklamacji. Odpowiedz na Reklamacje zawiera co
najmniej:

1) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Mento.sh wobec zgtoszonej Reklamaciji

i stanowiska Klienta oraz sposobu rozstrzygniecia reklamacii;
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4.8.

4.9.

4.10.

2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze Reklamacja zostata rozpatrzona w catosci

zgodnie z wolg Klienta;
3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego;

4) w przypadku nieuwzglednienia roszczeh Klienta, odpowiedz zawiera pouczenie

o mozliwosciach odwotania.

Alternatywne formy dochodzenia uprawnien

W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji Klient pozostaje uprawniony do skierowania sprawy
na droge postepowania sgdowego przed witasciwym sadem powszechnym na zasadach

o0goInych oraz w przypadku Konsumentéw Klient moze;

1) zwrocic sie do wiasciwego Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta na zasadach wskazanych w Ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o

ochronie konkurenciji i konsumentoéw. (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 229 ze zm.).

Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. w nastepujacy sposéb:

1) zwracajgc sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy

Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

2) zwracajgc sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

miedzy Klientem a Mento.sh;

3) korzystajagc z unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution —
Internetowe  rozstrzyganie  sporéw), dostepnej pod adresem internetowym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegolowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasagdowych metod rozpatrywania sporow w ramach mediacji lub w drodze postepowania

przed sadem polubownym oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
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5.1.

5.2.

5.3.

{WENTOSH

oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spofecznych i Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje na
temat powyzszej wskazanych procedur udostepnione sg na oficjalnej stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw pod nastepujagcymi adresami:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Rozdziat V

Cookies

W ramach funkcjonowania oraz udostepniania platformy internetowej Mento.sh zbiera w sposéb
automatycznych informacja zawarte w Cookies. Podczas korzystania przez Klienta z platformy
Cookies sg gromadzone i przechowywane przez serwer Mento.sh na dysku twardym

urzadzenia koncowego Klienta.

Mento.sh jest podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Klienta Cookies oraz

majacym do nich dostep.

Stosowanie Cookies przez Mento.sh ma na celu wytacznie poprawne dziatanie platformy na

urzgdzeniach koricowych Klientéw. Mento.sh moze wykorzystywac¢ Cookies w celu:

1) dopasowania zawartosci platformy do indywidualnych preferencji Klienta, w
szczegolnosci ale nie wytacznie poprzez umozliwienie Cookies rozpoznania urzgadzenia

Klienta oraz jego specyfikacji celem poprawnej publikacji platformy;

2) przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan Klientow,

z zastrzezeniem anonimowosci statystyk;
3) zapewnienia mozliwosci logowania do Konta klienta;

4) utrzymania logowania Klienta do Konta klienta na kazdej kolejnej stronie lub podstronie

platformy.
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Klient pozostaje uprawniony do wytgczenia obstugi mechanizmu Cookies za posrednictwem

)

AT

przegladarki internetowej zainstalowanej na urzadzeniu koncowym, z tym zastrzezeniem, ze
wytaczenie lub zablokowanie Cookies moze spowodowac utrudnienia lub uniemozliwié¢

korzystanie z platformy Mento.sh.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Mento.sh Patryk Biela, NIP: 6422904098, REGON:
240756462, bedacego wtascicielem platformy Mento.sh.

Administrator o$wiadcza, Zze dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie
z obowiagzujgcymi przepisami, w tym w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(,LRODO”).

Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest:

1) zawarta umowa o $wiadczenie ustug, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych

osobowych jest niezbedne dla realizacji zaméwienia oraz Umowy;
2) zgoda Klienta wyrazona na ktérymkolwiek etapie Rejestracji, korzystania z Ustug
elektronicznych lub zawierania Umowy.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, a takze zakres uprawnien oraz sposéb
ich realizacji okresla Polityka Prywatnosci.

Dane osobowe Klientow podane w trakcie Rejestracji, Zamodwienia lub w Zgtoszeniu
przetwarzane sg przez Mento.sh przy zachowaniu zasad okreslonych wytgcznie w celu
udostepnienia dostepu do funkcjonalnosci platformy, obstugi Konta klienta, realizacji procesu

Swiadczenia Ustug elektronicznych oraz realizacji procesu reklamacyjnego.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Mento.sh pozostaje uprawniony do przekazywania Danych osobowych Klientéw podmiotom
trzecim wylacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji zawartej Umowy lub

procesu reklamacyjnego.

Mento.sh chroni przekazane mu Dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez jakiekolwiek

podmioty nieupowaznione.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym

zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych Danych osobowych:

1) w procesie Rejestracji uniemozliwia przeprowadzenie procesu Rejestracji i uruchomienie

Konta klienta oraz zawarcie Umowy;
2) w przypadku Reklamacji uniemozliwia przeprowadzenie procesu reklamacyjnego.

Dokonujac Rejestracji, sktadajac Zaméwienie lub Zgloszenie Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie wskazanym powyzej. Zgoda, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym moze zosta¢ wyrazona poprzez oznaczenie odpowiedniego pola we

wiadciwym formularzu teleinformatycznym opublikowanym w ramach platformy.

Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo wgladu do danych osobowych oraz ich

poprawiania, jak réwniez usuwania oraz cofnigcia zgody na ich przetwarzanie.

Dane osobowe Klientéw przechowywane i przetwarzane sg przez Mento.sh przez okres pieciu

(5) lat liczac daty zawarcia ostatniej Umowy przez Mento.sh z Klientem.

Dane osobowe Klienta, ktéry dokonat Rejestracji i uruchomit Konto klienta przechowywane
i przetwarzane sg przez Mento.sh przez okres s$wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi
elektronicznej Prowadzenie Konta klienta oraz przez pieciu (5) lat liczac od daty usuniecia

Konta klienta.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg uprawnien Klienta do Zadania
niezwtocznego usuniecia Danych osobowych, jezeli zachodzi jedna 2z nastepujgcych

okolicznosci:

1) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny

sposoéb przetwarzane;
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

2) osoba, ktorej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania wynikajgcej z powszechnie obowigzujacych

przepiséw prawa;
3) osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

4) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

5) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega

administrator;

6) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa

informacyjnego.

Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 marca 2019 r. i zostaje wprowadzony na czas

nieoznaczony.

Mento.sh zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
dnia wskazanego w aneksie lub zmianie do Regulaminu, nie wczes$niej jednak niz na siedem (7)
dni od dnia ich ogtoszenia na platformie Mento.sh. W odniesieniu do transakcji zawartych przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu w

tre$ci obowigzujacej w dacie zawarcia transakcji.

Aktualny Regulamin jest publikowany na platformie Mento.sh oraz udostepniany w siedzibie
Mento.Sh. Ponadto Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji
elektronicznej, w formacie PDF w celu umozliwienia Klientom jego przechowywania i

odtwarzania w zwykilym toku czynnosci.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie, a w sprawach nieuregulowanych

w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnego prawa polskiego,
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

{WENTOSH

w szczegoblnosci postanowienia KC lub Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

droga elektroniczna.

Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé pomiedzy Mento.sh, a Klientem rozstrzygane bedg przez
sady powszechne wiasciwe wedle przepisow Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

Wszelkie spory, ktére moga wynikngé pomiedzy Mento.sh, a Klientem niebedacym

Konsumentem rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Mento.sh.

Wszystkie czynnosci zwigzane z obstugag realizacji Umowy, jak réwniez realizacjg procesu
reklamacyjnego dokonywane sg w jezyku polskim. Umowy o Swiadczenie Ustug elektronicznych

zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie lub stanie sie niewazne

albo niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu
Wszelkie zatgczniki stanowig integralng czesé niniejszego Regulaminu.

Do niniejszego Regulaminu zatgczono:
1)  formularz odstgpienia od umowy

http://mento.sh/wp-content/uploads/2019/03/Oswiadczenie_o_odstgpienie_od_umowy za

wartej na_odlegtos¢ lub _poza lokalem przedsiebiorstwa.pdf

2) formularz reklamacyjny

http://mento.sh/wp-content/uploads/2019/03/reklamacja_ustugi.pdf.
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http://mento.sh/wp-content/uploads/2019/03/O%C5%9Bwiadczenie_o_odst%C4%85pienie_od_umowy_zawartej_na_odleg%C5%82o%C5%9B%C4%87_lub_poza_lokalem_przedsi%C4%99biorstwa.pdf
http://mento.sh/wp-content/uploads/2019/03/O%C5%9Bwiadczenie_o_odst%C4%85pienie_od_umowy_zawartej_na_odleg%C5%82o%C5%9B%C4%87_lub_poza_lokalem_przedsi%C4%99biorstwa.pdf
http://mento.sh/wp-content/uploads/2019/03/reklamacja_us%C5%82ugi.pdf

